GOBIERNO DEL ESTADO DE BaJa CALIFORNIA
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL
MNo. 32065001-007-14
“CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES ESCOLARES
PARA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA®

Acta de Primera Junta de Aclaraciones celebrada par el Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, en lo sucesivo el "Comité de
Adguisiciones”, referente a la Licitacion Publica Macional No. 32065001-007-14, correspondiente a la
“Contratacidn de la Pdliza de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares para Goblerno del Estado de
Baja California™.

En la Ciudad de Mexicall, Baja Califarnia, siendo las 12:00 horas del dia 20 de febrero de 2014, de
conformidad con el punto 5.1 de las bases de licitacion v con fundamento en el articulo 30 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de su Reglamento, se
reunieron en la Sala de Juntas de la Direccidon de Adquisiciones de Oficlalla Mayor de Gobierno los
integrantes del “Comité de Adquisiciones” y Asesores del mismo, con la presencia de los licitantes,

para la aclaracion de dudas acerca de las bases de licitacién comao a continuacidn se indica,

La C. Karina Alejandra Montellano Pineda, Jefe del Departamento de Invitaciones y Licitaciones de |a _ ,'LJ
Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, Presidente del "Comité de :'Jlll
Adquisiciones” en suplencia de la Oficial Mayor de Gobierno y Presidente del misme, la C. Loreto
Quintero Quintera, de conformidad con el articulo 13, Gitimo parrafo, inciso c) del Reglamento de la {%
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviclos para el Estade de Baja California; dando la .
bienvenida a los asistentes, tomd la palabra comunicando a los presentes que se efectud Convocatoria (__::5\ =
Mo. D07 Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn y en el Sistema Electranico de Compras Iﬁ'-
Gubernamentales el ComprasBC, el dia 13 de febrero de 2014, asi mismo que en fecha 14 de febrero
del presente a las 13:00 horas vencid el plazo para la recepcion de cuestionarios con relacion a las %I'I
dudas que pudieran surgir respecto a las bases de licitacion, habiéndose recibido en tiempo y forma ]

[
cuestionarios de 4 posibles licitantes.

i

AN

A continuacidn se dio lectura dnicamente a la totalidad de los cuestionarios recibidos que se integran v{

al anexo 1 de esta acta, quedando pendientes sus respuestas correspondientes. e
ot



En base a lo anterior se cita a los presentes a una segunda junta de aclaraciones, a celebrarse a las
12:00 horas del dia 21 de febrero de 2014, en la 5ala de Juntas de la Direccidn de Adquisiciones de la

Oficialia Mayor de Gobierno.

Mo habiendo ningun otro asunto que tratar y para constancia, y a fin de que surtan |os efectos legales
gue le son inherentes, a continuacion firmaron de conformidad el presente documentao las personas

gue intervinieron en este acto.

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO
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Gobierno del Estado de Baja California

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ANEXO 1

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 32065001-007-14
“CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES ESCOLARES
PARA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA™

JUNTA DE ACLARACIONES

Lectura a Cuestionarios de acuerdo al punto 5.1 de las Bases de la Licitacién Publica Nacional Mo,
32065001-007-14 referente a la “"Contratacidn de Péliza de Seguro Colectivo de Accidentes Escolares
para Goblerno del Estado de Baja California®.

CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN TIEMPO Y FORMA

GENERAL DE SEGUROS 5.A.B.

1.- Favor de aclarar si la poliza de seguro de Responsabilidad Civil de errores y omisiones por
1,000,000 Dils debe ser contratado por la compafia de seguros o por el agente o bien por la red de
prestadores de servicios,

Respuesta:

2.- En el incise o) habla de 3,500 discos compactos para cada centro educativo, favor de confirmar si

los 3,500 discos son el total de discos compactos que se entregarian,

Respuesta: o
!

3.- 5e solicita a la convocante en el inciso b) de las bases de la licitacion, aclarar en caso de gue existan \II

movimientos gue no superen el 5% de la matricula asegurada entendemos que la prima total no |

sufrird cambios? @

Respuesta:

4.- En la pagina 6 Inciso b) se menciona que se asegurara a 630,500 alumnos sin embargo en la pagina f \.,.
18 pérrafo 10.1 se menciona un total de 635,000 alumnos cual es el numero correcto? L)
Respuesta: '

5.- Favar de confirmar gue dnicamente se cubrirdn accidentes ocurridos en el territorio nacional asi *
como prestadores de servicios instalados en el territorio nacional? )
Respuesta: [P

G.- e solicita a la convocante explicar el punto 29 v 258.1
Respuesta:



METLIFE MEXICO, 5.A.

1.- Pagina 6, con respecto al nombre del Seguro, Metlife México tiene autorizado por la Comision
Macional de Seguros y Fianzas denominar al "Seguro Colectivo contra Accidentes Escolares” comao
“Sepurc Colective de Accidentes Escolares”, estimaremos a la Convocante ratificar si cumplimos
utilizando esta denominacidn para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta;

2 .- 5e le solicita a la convocante ratificar que para aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, operardn de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por
esta Institucién, siempre v cuando no contravengan a lo establecido en fas bases de licitacion y en la
junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

3.- Pagina B, inciso b). Amablemente solicitamos a la Convocante que para estar en posibilidades de
presentar una propuesta competitiva serd necesario contar con la informacidn de |a colectividad
asegurable por separado (alumnos de preescolar, primaria y secundaria), indicando RFC o fecha de
nacimiento. Favor de proporcionar esta informacion en medio magnetico de preferencia en Excel.
Respuesta:

4.- Pagina 6, inciso e). Solicitamos a la Convocante ratificar si cumplimos excluyendo las lesiones
ocasionadas por rifias siempre y cuando el asegurado no haya sido el provocador, asi coma las
ocasionadas por insolacidn, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

%.- Pégina 7, inciso g), segin parrafo. Apreciaremos a la Convocante confirmar que cumplimaos este
reguerimiento de la sigulente manera:

Pago Directo por atencion hospitalaria a consecuencia de un accidente.

Solo quedard cubierto aquel accidente gue ocurra dentro de las instalaciones del plantel, en el
trayecta ininterrumpido de su domicilio al plantel y viceversa, y en los eventos organiza dos por p
las autoridades del plantel. \
Podra ofrecerse el beneficio de pago directo hospitalario por atencion médica a consecuencia

de un accidente amparado dentro de la poliza, solo si se cumplen 24 hrs. de hospitalizacion. En

caso de que la atencién sea menor a 24 horas o en hospitales fuera de convenio, |a ;"X_

reclamacion deberd realizarse via reembaolso. ——
El pago directo se podra realizar en hospitales de convenio con la aseguradora y hasta la suma |
asegurada contratada en la pdliza.

5e deberd presentar identificacion oficial del afectado asi como la credencial vigente, que lo
acredite como alumno del plantel.

Carta del plantel mencionande como y cuando ocurrio el accidente, firmada por una autoridad
del plantel.

Copia de |a identificacion de la autoridad que firma el oficio.

Favor de Pronunciarse al respecto.

Respuesta:

)
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6.- Pagina 7, inciso f). Amablemente saolicitamos a la Convocante ratificar que el ajuste a la prima por
altas y bajas se realizara al final de la vigencia de la poliza. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:

7.- Pagina 7, inciso h). Estimarermos de la Convocante ratificar que las coberturas solicitadas son;
Muerte Accidental para alumnos mayores de 12 afos, Indemnizacién de Gastos Funerarios para
alumnos menores de 12 afios, Pérdidas Orgénicas Escala "B" y Reembolsc de Gastos Medicos. Favor
de pronunciarse al respecto,

Respuesta:

8.- Pdgina 7, inciso h). Estimaremos de la Convocante ratificar que la edad de admision sersd de 3 a 16
afios. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:

9.- Pdgina 14 numeral 8.1 inciso A, Estimaremos a la Convocante ratificar que cumplimos con la
propuesta técnica presentando el formato del ANEXO TECNICO, que tontendra las especificaciones
técnicas de |a pdgina 6 a la 8 y las que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta:

10.- Anexo 7. Amablemente solicitamos a la Convocante indicar gue el concepto de “Precio Unitario”,
se refiere a la prima individual v el Importe a la prima total, Faver de pronunciarse al respecto,
Respuesta;

11.- Favor de indicar si los beneficios que esta solicitando los tiene contratados actualmente en su
programa de aseguramiento y con que compania de seguros.
Respuesta:

12.- Faver de indicar el dia, mes y afic de inicio y término de sus ultimas tres vigencias.

Para estar en igualdad de condiciones, agradeceremos a la Convocante proporcionar la simestralidad
de las tres vltimas vigencias, por reclamacidn, incluyendo nombre de padecimiento, fecha de
ocurrencia, fecha de pago, importe pagado, importe reclamade, LV.A.; asi mismo indicar en cada una
de las vigencias el nimero de asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

13.- Pagina 3, numeral 1.4, segundo parrafo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que se
entendera por entregada la péliza de seguro “a plena satisfaccidn de la Comision” cuando la misma

cumpla con lo establecido en las propuestas técnica y econdmica que resulten adjudicadas. Favor de (

pronunciarse al respecto.
Respuesta:

14.- Pagina 4, numeral 1.5, Respecto de la no negociacion de las presentes bases, se solicita a |a
Convocante se sirva reconocer gue no se considerardn en tal supuesto las observaciones yfo
modificaciones que al efecto emita |a Secretaria de Haclenda y Crédito Publico (5.H.C.P.), a traves de la
Comisian Nacional de Seguros y Fianzas (C.M.5.F.), en el ejercicio de la facultad que le otorga el
articule 2° de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, toda vez que esta
Aseguradora debera someter para su revision y registro del citade Organismo, el producto o
productes derivados del presente procedimiento con apoyo a lo dispuesto en lagdisposiciones 5.1.4,
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51.6 v 5.1.22 de |a Circular Unica de Seguros, de fecha 8 de noviembre del 2010, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010. Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta:;

15.- Pagina 8, Anexo técnico, inciso j) respecto del Centro de llamadas telefdnicas. 5e solicita a la
convocante se sirva ratificar que el servicio que solicita tiene cobertura a nivel nacional, por lo que el
Call Center deberd atender todas aquellas llamadas telefonicas, sin importar la ubicacion del mismo.
Por lo que mi representada dara su cumplimiente a su requerimiento al poner a disposicion de los
asegurados de un linea gratuita 01-800, en las que se atenderdn todas aquellas llamadas las 24 horas,
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

16.- Pagina 10, anexo técnico, Inciso p). Se sefiala a la convocante que las Instituciones de Seguros son
consideradas de acreditada solvencia conforme lo establecido por el articulo 14 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por lo que en atencion a lo dispuesto por el
articulo 62 fraccidn VIl se les tiene prohibido otorgar garantias. Por lo que se solicita a la convocante
dejar sin efectos la garantia solicitada en el punto de referencia. Favor de pronunciarse al respecto.

"ARTICULO 14, Mientras los instituclones y sociedodes mutualistos de seguros no sean
puestos en liguidocion o decloradas en guiebro, s¢ considerardn de acreditodo solvencio y
no estardn obligadas, por tanto o constituir depdsitos o fionzas legales, hecho excepcidn de
los responsabilidades que puedan derivarles de juicios loborales, de amparo o por créditos
fiscales”

TARTICULO &2.- A los instituciones de seguros les estard prohibido”...
VI Otargar avales, fianzos o couclones;”...
Respuesta;

17.- En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que sea contestada de forma negativa o
en sentide de apegarse a bases, Se solicita a la convocante se sirva rectificar su solicitud de contar con
una paliza de responsabilidad eivil con suma asegurada de un millen de dolares, toda vez que las
garantias de cumplimiento de contrato debera ser proporcional al costo de servicio a pagar, por lo que
se podra garantizar el servicio mediante una garantia del diez por ciento del costo del servicio. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta;

18.- Pdgina 26, numeral 31. En cuanto a la formalizacidn de las obligaciones derivadas del presente

procedimiento de licitacion, inferimos que este se realizard a través de la emision de la pdliza de |

Seguro respectiva, y por tanto no serd necesarlo suscribir un contrato de prestacion de serviclo,
adicional o Independiente a dicho instrumento, Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta:

19.- Para el caso de que la pregunta anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita a la
convocante se sirva proporcionar una copia del modelo de contrate que para el caso de resultar
adjudicado, se habré suscribir. Lo anterior, a efecto de conocer y valorar el contenido obligacional de
dichg instrumento, . Favar de pronunciarse al respecto

Respuesta: /]
Tt
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20.- Pdgina 26, numeral 32, Se solicita a la convocante se sirva ratificar gue la penalizacion establecida
en el punto de referencia, sera sobre el monto de lo incumplido o servicia no prestado, entendiéndose
este a la entrega de las polizas y documentacion necesaria derivada del presente procedimiento en los
plazos establecidos, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

21.- Pagina 10 inciso |) estimaremos de |la convocante confirmar que se da cumplimiento a este
requisito presentande una carta donde se compromete mi representada en caso de resultar
adjudicada entregar un Informe mensual de siniestralidad en donde se pueda localizar las escuelas
mas siniestradas, los lugares en donde ocurren los accidentes, la frecuencla diaria, las causas de los
accidentes, las partes del cuerpo respecto a la lesién, asi como un control puntual de los tramites de
facturacidn a las clinicas v el seguimiento de todos los accidentes en el estado, lo que evidentemente
ayuda de manera concreta al Sistema Educative para disminuir los accidentes en las escuelas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta;

AXA SEGUROS, 5.A. DEC.V,

1.- En atencion a las Especificaciones Técnicas de estas bases de Licitacion son [as siguientes:

Inciso P

La Compafia de Seguros para garantizar su actividad por cualguier error y/o omision debera de
acreditar al momento de presentacion de la propuesta técnica que cuenta con péliza de
responsabilidad civil, por una suma asegurada de 5 1'000,000.00 délares americanos (Un millen de
dalares 00100 moneda americana) con la que respondera de cualguier situacion o contingencia
derivada de la contratacidn de la Péliza de Seguro Colectivo de accidentes escolares.

Pregunta: Las compafias aseguradoras, de conformidad con el Articulo 14 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, quedaran exentas de entregar la garantia de
cumplimiento de contrato, favor de que la convocante confirme lo anterior,

“Articulo 14.- Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas en
Liquidacidn o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estaran obligadas,
por tanto, @ constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcidn de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.”

Respuesta:

THONA 5 A. DE CV.

1. Numeral & inciso g sefialan "copia del documento expedido por la direccion general de seguros y
valores de la secretaria de hacienda y crédito piblica en donde se compruebe la compafiia de seguros
esta debidamente autorizada para realizar operaciones de seguros para este tipo de polizas objeto de
la presente licitacion”, Al respecto entendemos que el documento que soficitan es la autorizacion para
operar como compafia aseguradora expedida por la secretaria de hacienda y crédito publico, toda vez
gue &5 la autoridad que emite dichas autorizaciones. favor de manifestarse.

Respuesta:

2. Numeral 8 inciso h sefialan “carta de la compafia de seguros en |a cual proporcicne el nombre del
agente seguros autorizado para tener esta pdliza de seguro, anexando a este documento: la cedula de

registro ante la comisidn nacional de seguros y fianzas vigente donde se #tredite como agenie -

e
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autorizadeo...” al respecto tenemos que mi representada por designar un agente de seguros persona
fisica o moral para la atencion del seguro. favor de manifestarse al respecto.
Respuesta:

3, Mumeral B Inciso | pendltimo parrafo sefialan "anexo a este documento se deberd presentar una
carta de prestacion de servicios v o convenio de cada una de las clinicas hospitales y consultorios en
listados en la cual debera sefialarse que actualmente y hasta el 20 de diciembre 2014 se contara con
convenio para la prestacion de los servicios médicos con la compandia de seguros participante. Esta
carta debera estar dirigida al comité de adguisiciones arrendamientos y servicios del poder ejecutivo
del gobierno del estado de baja california y firmada debidamente por la administrader y/o
representante legal de cada clinica, hospital y consultoric” al respecto y en atencion a gue la
aseguradora adjudicada serd la dnica responsable de la prestacion del servicio, solicitamos
amablemente se elimine este requisito v se presente dnicamente la carta donde se sefiale la red de
servicio que prestaria el servicio en case de ser adjudicado, toda ver gue los convenios o
negociaciones con los proveedores san de caracter confidencial. favor de manifestarse al respecto.
Respuesta:

4, Numeral B inciso k solicitan un escrito donde “manifieste bajo protesta de decir verdad que la
compaiiia de seguros participantes cuenta con un centro de llamadas telefonicas estatal que sera de
uso exclusive para el seguro escolar....” al respecto entendemos que el servicio gue prestard el centro
de llamadas debera dar un servicio a todo el estado por su infraestructura podra estar en otra parte el
pais. favor de manifestarse al respecto.

Respuesta:

5. En el anexo técnico inciso p sefialan “la compadia de seguros para garantizar su actividad por
cualguier error y/o omision debera de acreditar al momento de presentacion de la propuesta técnica
gue cuenta con una poliza de responsabilidad civil por una suma asegurada de un millén de ddlares
americanos con la gue responderd de cualquler situacién o contingencia derivada de la contratacion
de la pdliza de seguro colectivo de accidentes escolares.” Al respecto deseamos manifestar que las
aseguradoras por ser empresas de acreditada solvencia técnica y econdmica, no les aplica el
requerimiento ya que su actividad estd regulada por la comisidn nacional de seguros y fianzas y su
actividad esta en apego a lo dispuesto en diversos erdenamientos legales, tal como la LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURD y LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES ¥ SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, por lo que solicitamos amablemente a la convocante se sirve eliminar dicho requisito. favor
de manifestarse al respecto.

Respuesta;

b 5y F -
6. En continuacion a nuestra pregunta anterior y para el caso de que no sea favorable su respuesta ,r/fx
i 'II

sollcitamaos que dicha pdliza seguro sea presentada en todo caso por el agente seguros asignado para
atender a la convocante, favor de manifestarse al respecto.
Respuesta:

7. A fin de poder presentar la proposicion y contar con la informacion necesaria para ello, les
agradeceremos se sirvan proporcionarnos la siniestralidad del seguro por el periodo del 2011, 2012 y
2013 desglosada, tal v como tiene obligacion de presentarla la aseguradora actual, en formato
electrdnico ¥ con los siguientes datos: el nimero de accidentes ocurridos durante el mes inmediato
anterior, costo por incidente, tipo de lesidn, clinica donde se atendié el accidente y lugares donde
acurrieron los mismos. favor de manifestarse al respecto.

Respuesta:
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8. Continuando con esta pregunta anterior, les recordamas que esta es informacion Importante para
poder hacer un andlisis adecuado y es Informacién que tiene actualmente la aseguradora anterior, por
lo gue el no proporcionarnos la misma como se solicita, genera una ventaja al proveedor actual y
limita la libre participacion. favor de manifestarse al respecto

Respuesta:




